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Elternzusammenarbeit

Eine auf gegenseitigem Austausch und Vertrauen basierende Zusammenarbeit zwischen der
Rafaelschule und den Eltern ist eine zentrale Grundlage fir einen gelingenden
Entwicklungsprozess des Schulers/der Schilerin. Die Zusammenarbeit der Fachpersonen
der Rafaelschule mit den Eltern ist wichtig und beginnt idealerweise bereits, bevor das Kind
oder die/ der Jugendliche in die Schule eintritt.

Grundsatze einer gelingenden Zusammenarbeit

e Die Eltern und das padagogische Fachpersonal unterstitzen die Entwicklung und
die Bildungs- und Entwicklungswege der Kinder gemeinsam.

e Die Eltern wie auch das padagogische Fachpersonal erhalten und geben
transparente Informationen.

e Die Elternzusammenarbeit findet auf Augenhdhe statt.

e Die Eltern sind Expertinnen und Experten fir ihre Kinder und werden von den
Fachpersonen als solche ernst genommen.

e Die Ressourcen und die Lebenswelt der Familien werden nach dem Prinzip der
Ressourcen- und Sozialraumorientierung in den Schulalltag miteinbezogen.

e Das Handeln ist am Wohl unserer Schuler:innen ausgerichtet und bertcksichtigt
die Bedurfnisse und Rechte eines jeden Kindes und Jugendlichen.

e Die Verschiedenheit der Kinder und Schiler*innen wird als Ressource und
Bereicherung von Kindern, Jugendlichen, dem Personal und Eltern akzeptiert.

Umsetzungsinstrumente und Frequenz

Einblick in unsere Padagogik und unseren Schulalltag
Elternabende

Zweimal pro Schuljahr finden Klassenelternabende statt, bei denen die Teilnahme der Eltern
dringend erwinscht ist. Diese dienen einerseits dem gegenseitigen Kennenlernen und
Vernetzen der Eltern untereinander und aller Klassen-Mitarbeitenden, andererseits wird
jeweils ein padagogisches Thema vorgestellt.

Schiilerausstellung

Einmal pro Jahr findet unsere Schulerausstellung statt, zu der alle Eltern eingeladen werden.
In allen Klassenraumen werden Ausstellungssticke der aktuellen Unterrichtsinhalte
prasentiert. Dabei stehen unsere Mitarbeitenden fur Gesprache dartber zur Verfigung.

Informationsfluss an die Eltern liber diverse Kanale wie Brief, Website oder Email
gewahrleisten

Uber Belange der Rafaelschule werden die Eltern miindlich, per Brief oder E-Mail informiert.
Uber allfallige Veranstaltungen, Besonderheiten wie Schliessungstage, etc. wird jeweils
frihzeitig schriftlich kommuniziert. Einmal pro Quartal versendet die Schulleitung ein
Querbeet mit aktuellen Informationen zum Schulgeschehen. Aus den Klassen werden die
Eltern neben den Elternabenden und ereignisgebundenen Informationen jeweils mit einem
Quartalsvorblick schriftlich Uber besondere Daten und Vorhaben informiert.
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Elternrat

Der Rafaelschule ist ein guter Austausch mit dem Elternrat wichtig. Themen werden via
Elternrat in die Klassen und Schulleitung gebracht und umgekehrt. Fur weitere Informationen
verweisen wir auf das Konzept Elternrat.

Elternanlasse

Um die Zusammenarbeit zu festigen und zu pflegen, fiihrt die Rafaelschule in Kooperation
mit dem Elternrat zweimal pro Schuljahr Gesamtelternabende fir Eltern (z.B. zu Themen wie
Geschwisterkinder, Sexualpadagogik, Medienkompetenz) durch. Themen werden im
Elternrat und im Lehrerkollegium gesucht und miteinander abgesprochen.

Bei der Planung und Gestaltung der Elternanlasse achten wir auf partnerschaftliche
Kooperation mit den Eltern via Elternrat, greifen die aktuellen Themen der Eltern auf und
werden ihren Interessen gerecht.

Kultur des offenen Klassenzimmers

Die Eltern sind mit Vorankindigung jederzeit eingeladen ihr Kind im Schulunterricht zu
besuchen. Diese Besuche geben den Eltern einen Einblick in den Schulalltag und unsere
padagogische Arbeit.

Begleitung von Transitionsprozessen (Eintritt in die Rafaelschule, Ubertritt 15plus):

Ubergange wie der Eintritt in die Rafaelschule, der Ubertritt ins 15plus oder in eine berufliche
Anschlussldsung stellen fur alle Beteiligten — also auch fir die Eltern — eine Herausforderung
dar. Die Fachpersonen haben die Aufgabe, die Prozesse zu gestalten und zu moderieren.
Sie nehmen sich Zeit furr die Begleitung der Transitionsprozesse und stellen ihr Fachwissen
zur Verfugung. Eltern wie auch die Kinder und Jugendlichen werden aktiv in die Gestaltung
von Ubergéngen einbezogen.

Elterngesprache

Elterngesprache sind fir uns ein wichtiges Instrument, um die Beziehung zu den Eltern zu
pflegen. Sie halten den Dialog zwischen den Fachpersonen und den Eltern aufrecht und
sichern die gemeinsame Zusammenarbeit zum Wohl der Schiler:innen. Regulare
Standortgesprache finden einmal pro Jahr statt. Situationsbedingt gibt es die Mdglichkeit zu
weiteren ausserordentlichen Standortgesprachen. Auch fachliche Beratungen werden
angeboten und wo nétig beigezogen sowie Fachstellen empfohlen. Die Elterngesprache
fussen auf folgenden Grundsatzen:

Kommunikationsregeln einhalten und Gespréachsleitung libernehmen

Wir strukturieren und leiten die Gesprache, indem wir uns vergegenwartigen, was die
Anliegen der Eltern sind, den Rahmen klaren (Vertraulichkeit), den Raum fir Fragen geben,
Lésungen oder Abmachungen treffen, Konsens suchen und Perspektiven klaren.

Wir sind bestrebt, unsere Kommunikation mit den Eltern wie folgt zu gestalten: Ich-
Botschaften, gewaltfreie Kommunikation, aktives Zuhéren, wertschatzend, emphatisch,
I6sungs- und ressourcenorientiert. Wir geben wertschatzende und anerkennende
Rickmeldungen.

Transkulturell ibersetzen

Wir kennen verschiedene Mdglichkeiten um die Kommunikation mit fremdsprachigen Eltern
zu erleichtern. Wir verwenden bei Bedarf Bildsprache (Piktogrammen). Bei Bedarf greifen wir
bei SSG auf Ubersetzungen zuriick. Die Organisation und die Ubernahme der Kosten von
Ubersetzungsdiensten wird durch uns sichergestellt.
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Zeit nehmen fiir Vorbereitung und Nachbereitung der Gesprache

Alle Unterlagen fir das Gesprach sind vorhanden und aktuell. Wir sind fachlich so
vorbereitet, dass wir den Eltern fundierte Kenntnisse uber die Entwicklung und das Lernen
ihres Kindes weitergeben kénnen. Dokumente werden nach Vorgabe abgelegt.

Auswertung der Anfangszeit nutzen um die Elternzusammenarbeit zu starken

Etwa drei Monate nach Eintritt des/der Schiler:in findet ein ausfihrliches Eintrittsgesprach
statt. Inhalte dieses Gesprach sind der Verlauf des ersten Quartals und die weitere
Zusammenarbeit Hier geht es darum wichtige Beobachtungen und Fragen aus der
Anfangszeit zu verstehen und gemeinsam zu klaren, um das Wohlbefinden und die weitere
Forderung an der Rafaelschule zu unterstitzen.

Standortgesprache fiihren und sich austauschen

Einmal jahrlich finden die Schulischen Standortgesprache statt. Wir richten uns hierbei nach
den Empfehlungen des Volksschulamtes. Das gemeinsame Verstehen vom
Unterstitzungsbedarf, das Finden von geeigneten Unterstlitzungsmassnahmen sowie der
Ruickblick auf die Férderziele aus der Vorperiode sind dabei zentral. Neben Fragen der
konkreten Férderung an der HPS Rafaelschule werden periodisch oder nach Bedarf auch
Fragen des Schulkontextes (Anstehende Ubertritte, Integrationsmassnahmen) diskutiert.

Schulische Standortgesprache werden zuhanden aller Beteiligten protokolliert, wobei der
Fokus auf getroffene Abmachungen und Férderziele liegt. Dieses Protokoll ist vertraulich und
kommt in die Schulakte, Kopien gehen an den Schulpsychologischen Dienst, die
Kreisschulbehdrden sowie die Eltern.

Konfliktgesprache fiihren

Erachten wir die gesunde Entwicklung eines Kindes als gefahrdet, suchen wir das Gesprach
mit den Eltern. Konfliktgesprache finden in einem geschitzten Raum statt. Wir fihren das
Gesprach sachlich und empathisch und versuchen gemeinsam nach einer Lésung zu
suchen. Eine gute Vorbereitung des Gesprachs hilft uns, die zu klarenden Punkte gut zu
strukturieren. Bei Diskrepanzen zwischen den Winschen der Eltern und padagogischen
Uberlegungen héren wir den Eltern zu, nehmen sie ernst und versuchen sie zu verstehen.
Wir begriinden unsere Uberlegungen und zeigen unsere padagogische Haltung auf. Das
Gesprach wird auf der Sachebene und anhand von dokumentierten Beobachtungen geflhrt.
Wir halten Abmachungen schriftlich fest.

Konfliktgesprache werden nach Ermessen der Schulleitung von ihr selbst, der
Schulsozialarbeiterin oder der Fachperson der entsprechenden Klasse gefiihrt. Je nach
Situation ziehen wir eine Fachstelle bei. Die Rafaelschule hat eine interne
Gewaltpraventionsstelle und arbeitet mit einer neutralen externen Ombusstelle zusammen.

Die Mdglichkeiten der Rafaelschule, in schwierigen familidren Situationen Unterstitzung
anzubieten sind begrenzt. Wir sind uns dieser Grenzen bewusst und holen uns
Unterstutzung im Falle von:

e psychischer oder physischer Gewalt (z.B. Drohungen, respektloses Verhalten)
gegenuber Personal, Eltern oder Kindern

e Gefahrdung des Kindeswohls
e Verweigerung der Zusammenarbeit
o fehlendem gegenseitigem Vertrauen

o starker Beeintrachtigung der Betreuungsarbeit
Bei Uber den Schulkontext hinausgehenden Themen empfehlen wir Eltern an weitere
Stellen.
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Gesprache uber Auffalligkeiten beim Kind fiihren

Bei Auffalligkeiten beim Kind suchen wir das Gesprach mit den Eltern und teilen ihnen
unsere Beobachtungen und Feststellungen mit. Wir bieten den Eltern beispielsweise an, eine
Abklarung durch unseren Schularzt durchzuflihren oder verweisen an Fachstellen.

Austrittsgesprach fiihren

Vor einem regularen Austritt des/der Schdler:in in eine berufliche Anschlusslésung findet ein
Austrittsgesprach mit der Schulleitung statt. Tritt der/die Schulerin aufgrund eines Wechsels
in eine andere Schule aus, wird das Gesprach mit den kindbezogenen Mitarbeitenden
gefuhrt.

Qualitatsentwicklung, Qualitatsmanagement

Um die Qualitat in der Elternzusammenarbeit zu reflektieren, zu verbessern und die Haltung
zu verankern, werden folgende Massnahmen getroffen:

Elternrickmeldungen

Far Eltern ist es wichtig, dass sie ihre Winsche oder Kritik anbringen konnen. Re-
gelmassiges Elternfeedback an die Schulleitung wird deshalb sehr begrisst und ernst ge-
nommen.

Beschwerdemanagement
Die Beschwerden werden systematisch erfasst und ausgewertet.
Uberpriifung des Konzepts Elternzusammenarbeit

Die Schulleitung Uberprift im Rahmen der Mitarbeiterfliihrung die Umsetzung des Konzeptes.
Im Rahmen von interner Supervision, Intervision und Teamsitzungen wird die
Zusammenarbeit mit den Eltern situationsbezogen reflektiert und ausgewertet.

Internes Qualititsmanagement WzQ

Wir verpflichten uns nach den Richtlinien des Qualitatsverfahrens ,Wege zur Qualitat* zu
arbeiten. Siehe https://www.wegezurqualitaet.info

Externe Schulevaluation

Ein wichtiges Element fur die Qualitatssicherung an den Volksschulen ist eine externe und
neutrale Evaluation. Die Fachstelle fur Schulbeurteilung pruft alle finf Jahre die Qualitat
unserer Schule aus padagogischer und organisatorischer Sicht.
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